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1 Einfihrung

Creditreform startet mit der neuen Auskunft im Internet

Seit September 2009 steht die neue Wirtschaftsauskunft Online im Internet zur Ver-
fugung. Die neue Auskunft bietet ein deutliches Plus an Lesbarkeit, Transparenz und
Nutzerfreundlichkeit. Dies wird durch ein neues, Ubersichtlicheres Design erreicht.
Eine klare Gliederung und der Einsatz aussagekraftiger Grafiken bieten vollig neue
Moglichkeiten bei optimierter Qualitat der Informationen. Wichtige Informationen sind
auf der ersten Auskunftsseite zusammengefasst, insbesondere die grafische Darstel-
lung des Creditreform Bonitatsindex.

Funktionalitaten

Die Funktionalitat der neuen Applikation gleicht weitestgehend der bisherigen An-
wendung. Es steht folgender Funktionsumfang zur Verfiigung:

Suche und Online-Abruf der Produkte Wirtschaftsauskunft, Kompaktauskunft,
Unternehmensinfo Kompakt, Ampelauskunft und Kurzauskunft fir die Lander
Deutschland, Osterreich, Luxemburg im neuen Layout

Online-Abruf der Wirtschaftsauskunft fir die Gbrigen Lander, fur die heute ei-
ne Online-Anbindung zur Verfligung steht, im neuen Layout

Bestellung einer Wirtschaftsauskunft fir Firmen weltweit
Bestellung einer Wirtschaftsauskunft flir Personen (landesabhéangig)
Forderungsmanagement Online

Abruf der Mailbox mit Auskunftslieferungen, Aktualisierungen, Nachtragen,
Fehlberichten und Statusantworten

E-Mail-Benachrichtigung

Zugangsmoglichkeit

Seit September 2009 erhielten die ersten Online-Mitglieder Zugang zur neuen Aus-
kunft. Inzwischen sind alle Internetzugange auf das neue Layout umgestellt.

Ausland

Auskiinfte Uiber Firmen auBerhalb von Deutschland, Osterreich und Luxemburg wer-
den zunéachst weiterhin Gber die alte Schnittstelle auch im neuen Layout geliefert, d.
h. strukturierte Kopfdaten und grafische Bonitatsdarstellung, der Rest wird als reiner
Text geliefert. Der Mailboxabruf muss fiir ,Deutschland / Osterreich / Luxemburg®
und fur das ,Ausland“ getrennt erfolgen. Dies ist in diesem Dokument unter dem
Punkt ,Mailbox" beschrieben.
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Haben Sie Fragen?

Sollten Sie Fragen haben, die in diesem Dokument nicht ausreichend beantwortet
werden, wenden Sie sich bitte an die zentrale Abteilung S&S im Verband der Verei-
ne Creditreform e.V.

Email: SuS.Onlinesysteme@verband.creditreform.de

Telefon:  + 49 (0)2131/109-300
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2 Schnellstart: Mit 7 Klicks zur ersten Wirtschafts auskunft

Wenn Sie Uber wenig Zeit zur Lektlre des vollstandigen Handbuchs, aber tGber Vor-
kenntnisse mit Creditreform-Auskinften verfigen, kdnnen Sie diesen Schritten fol-
gen, um schnell Ihre erste Auskunft abzurufen:

Offnen Sie die Internet-Adresse http://www.creditreform.de

Uber den Login-Button NEU! Crefobirect kommen Sie auf das neue
Online-Portal CrefoDirect und damit auf die neue Anwendung fur Wirtschafts-
auskunfte

Geben Sie Ihre Zugangsdaten ein und klicken Sie auf ,Anmelden*

Wahlen Sie nun links am Rand = Wirtschaftsauskinfte und dann Suche

Hier kbnnen Sie nun die wichtigsten, meistgenutzten Suchkriterien eingeben und die
Suche dann starten.

Die Ergebnisse der Suche werden Ihnen dann in einer Trefferliste prasentiert.

Dort wahlen Sie die gesuchte Firma durch ﬂl
Sie kdnnen nun das berechtigte Interesse und den Produkttyp wahlen, sowie
Ihr Geschaftszeichen eingeben

Durch Betatigen der Funktion | Auskunttholen | wird die Auskunft dann angezeigt.

Viele weitere Details und Antworten auf eventuell auftauchende Fragen finden Sie in
der folgenden, ausfuhrlichen Dokumentation.

Support-Fragen, die nach sorgfaltiger Lektire des vollstandigen Handbuchs verblei-
ben, richten Sie bitte an:

Abteilung S&S im Verband der Vereine Creditreform e.V.
Email: SuS.Onlinesysteme@verband.creditreform.de
Telefon: + 49 (0)2131/ 109-300
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3 Internetanwendung ,CrefoDirect®

3.1 Inhalt und Umfang dieser Dokumentation

Die neue Anwendung CrefoDirect verfigt momentan Gber 3 Kernbestandteile:

Die Wirtschaftsauskunft, das ist der Inhalt dieser Dokumentation. In ihr kon-
nen Auskinfte gesucht, gefunden und angezeigt werden. Auskinfte aus
Deutschland, Osterreich und Luxemburg kénnen zudem ins Monitoring Uber-
nommen werden.

Aul3erdem ist die Bestellung von Ausklnften mdglich, die nicht online verfug-
bar sind. Fur den Empfang der Bestellungen ist eine Mailbox implementiert.
Mehr zum Thema Wirtschaftsauskinfte finden sie in Kapitel 4.

Das Forderungsmanagement Online, das mit dem Menupunkt ,Forderungs-
management* aufgerufen werden kann. Es ist nicht Bestandteil dieser Doku-
mentation.

Die Consumer-Auskiinfte. Diese werden nach einem Klick auf den gleichna-
migen Menupunkt in einem eigenen Fenster geotffnet. Dort ist eine erneute
Anmeldung mit den Consumer-Zugangsdaten notwendig. Auch die Consu-
mer-Auskunft ist nicht Bestandteil dieser Dokumentation.

3.2 Zugangsmaoglichkeiten, Login und Logout

Uber den Login-Button NEU! Crefobirect auf www.creditreform.de kommen
Sie auf das neue Online-Portal CrefoDirect und damit auf die Anwendung fur Wirt-
schaftsauskinfte.

Alternativ steht Ihnen fur die Anmeldung die direkte Internet-Adresse (URL)
https://online.creditreform.de zur Verfigung.

Nach dem Aufruf der Seite werden Sie aufgefordert, die Zugangsdaten einzugeben.
Wenn Sie als Ihr personliches Passwort das Startpasswort ,CISSTART" eingegeben,
werden Sie automatisch zur Vergabe eines neuen personlichen Passwortes aufge-
fordert. Die Richtlinien fir das neue Passwort werden angezeigt. Aus Sicherheits-
grinden wird diese Meldung auch angezeigt, wenn Sie bereits das personliche
Passwort geandert haben.

Wenn Sie schon Zugangsdaten besitzen und auf CrefoDirect umgestellt werden,
behalten Sie Ihre bekannten Passworter, auch wenn sie nicht diesen Richtlinien ent-
sprechen. Nur bei einer Anderung des personlichen Passwortes z. B. nach einer Zu-

ricksetzung auf CISSTART gelten die neuen Regeln. Kommentar: lassen wg. GK-Wechsel
von Score/Sprint etc auf Internet?
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Startseite Impressum Kontakt

e

Creditreform
UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Startseite k Online k Anmelden

Online e
» Anmelden Anmeldung
» Support

itgliedznummer: I —

Allgemeines Passwort: | ........

Persdnliches Pazswart: I ........

Dasz Startpasswort "CISSTART" muss gedndert werden!

Das neue Passwort muss folgenden Richtlinien entsprechen:

- mindestens 6, hichsten 8 Zeichen lang

- etlaubt sind nur alphanumerizche Zeichen (A-Z, a-z, 0-9)

- nicht erlaubt sind Sonderzeichen und Umilaute

- &3 muss mindestens ein Grolkbuchstabe, ein Kleinbuchstabe und eine Ziffer enthaten sein
- das Passwort darf in der Vergangenheit noch nicht genutzt worden sein

- das neue Pazswort und die Wiederholung missen identizch sein

Meues Passwort: * |

Eingakbe wisderholen: * I

- Speichern

nach aben

Ist eine Anmeldung nicht mdéglich (wegen ungdltiger Mitgliedsdaten, falscher Pass-
warter, Sperrung der Zugangskennung) so wird immer nachfolgende Fehlermeldung
angezeigt: IAnmeldung nicht méglich. Bitte Mitgliedskennung und Passworter tberpriifen| Aus Si-
cherheitsgrinden wird diese Fehlermeldung nicht weiter differenziert.

Nach erfolgreicher Anmeldung gelangen Sie auf die zweite Seite, wo Sie nun die
gewulnschte Anwendung auswahlen kénnen.

Wenn Sie sich aus der Anwendung abmelden méchten, wahlen Sie | Abmelden.
Danach gelangen Sie auf den Logout-Bildschirm des Creditreform-Portals.
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3.3 Offnungszeiten der Datenbank

Die Creditreform-Datenbank steht wie folgt zur Verfigung:

Montags — Freitags 0:00 - 20:30 Uhr, 22:00 - 24:00 Uhr
Samstags 0:00 - 18:00 Uhr
Sonn- und Feiertags 8:00 - 24:00 Uhr

An Sonn- und Feiertagen steht die Datenbank normalerweise im "operatorlosen Be-
trieb" zur Verfligung.

Die bei den zuvor genannten Offnungszeiten ausgesparten Zeitraume dienen in ers-
ter Linie der Durchfihrung dringend erforderlicher, technischer Wartungsarbeiten.
Creditreform ist bemuht, die Wartungsarbeiten in den ausgesparten Zeitfenstern ab-
zuschlie3en. In Ausnahmefallen kann es gleichwohl zu geringfligigen Verzégerungen
der Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft oder zu geringfiigigen Verschiebun-
gen der oben genannten Offnungszeiten kommen.

3.4 Passwort andern

Dafir gibt es den Mentpunkt = Passwort andern.

Startzeite Impreszum Kontakt

Creditreform
UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Startseite ¥ Online b Passwort dndem

Online ¥ Hilfe
BRI Passwortédnderung Musterfirma GmiH, 345054445
¥ Forderungsmanagement
» Consumer Altes Passwort: * I
» Passwort &ndern Meues Passwort: * I
» Support ‘Wiederholung neues I—
Pazswort: *
¥ Ahmelden

Das neue Pagsswort muss folgenden Richtlinien entsprechen:

- mindestens 6, hichsten 8 Zeichen lang

- erlaukt sind nur alphanumerische Zeichen (&-Z, a-z, 0-9)

- nicht erlaubt sind Sonderzeichen und Umlaute

- &5 muss mindestens ein GroRbuchstabe, ein Kleinbuchstabe und eine Ziffer enthatten sein
- das Passwort darf in der Wergangenheit noch nicht genutzt worden sein

- das neue Passwort und die Wiederholung missen identizch sein

nach oben

Das neue personliche Passwort muss den angezeigten Kriterien entsprechen.

Nach erfolgreicher Anderung des Passwortes erhalten Sie eine entsprechende Be-
statigung. Das geanderte Passwort ist fir diese Mitgliedskennung fur die Anwendun-
gen ,Wirtschaftsinformationen“ und ,Forderungsmanagement-Online* gultig.
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3.5 Support

Im Menupunkt = Support wird auf die Hilfe der jeweiligen Seite verwiesen. Fur weite-
re Fragen sind die Kontaktdaten der Abteilung Support & Schulung (S&S) im Ver-
band der Vereine Creditreform angegeben.

Startzeite Impreszum Kontakt

Creditreform
UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHMNE UNS.

o Startseits b Online b Support

¥ Anmelden Suppor‘t
» Support

¥ Hilfe

Urter ¥ Hilfe finden Sie Informationen zu unserer Online-Datenbank und damit verbundene
Systemeinstellungen. Wir sind bemiht, diese Hilfe sténdig zu erweitern und zu aktualisieren!

Solten Sie dennoch Fragen zur Creditreform-Datenbank haben, so wenden Sie sich bitte an
den Help-Desk in Neuss:

“erband der Yereine Credtreform e,

Hellershergstrasse 12

41460 Neuss

Telefon +49 2131 109-300

Telefax +49 2131 109-309

E-Mail b interneti@verband.creditreform.de

nach oben
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4 Wirtschaftsauskinfte

4.1 Auswahl der Anwendung

Auf der Startseite der neuen Anwendung sehen Sie die Begruf3ung ,Creditreform
Auskunft. Guten Tag."

o i
Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Online

» Wirtschaftsauskinfte
+ Suche
v Auftrag
+ Mailboxabruf
» Monitoring
» Upgrade
+ E-Mail-Benachrichtigung
» Optionen
» Forderungsmanagement
» Bilanzdaten / Branchenanalyse
» Consumer
¥ Passwort dndern
» Support
¥ Abmelden

Startseite Impressum Kontakt

Startseite b Online b Wirtschaftsauskiinfte .
¥ Hilfe

Creditreform Auskunft. Guten Tag. Verband der Vereine Creditreform e V. Abteilung 5&S, 100.000027.005

Alle Rechte beim Verband der Vereine Creditreform, 41450 Neuss

Hinweis: Abrufe und Bestellungen von Produkten aus unseren Online-Datenbanken sind
grundsitzlich kestenpflichtig, Gber die Hohe der Kosten und Tarife informiert Sie Ihr
zustdndiger Verein Creditreform.

Die nachstehenden Daten sind nur fiir den Empfénger bestimmt. Fir den Inhalt der Daten wird
jede Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit abgelehnt. Das gitt auch fir Erfiillungsgehilfen. Wer die
Daten zur Kenntnis nimmt, unterwirft sich damit diesen Bedingungen. Der Empfanger darf die
dbermittetten Daten gemaR § 28 Abs. 5 BDSG nur fir den Zweck verarbeiten oder nutzen, zu
desszen Erfillung sie ihm Gbermittelt werden. Eine Nutzung fir andere Zwecke ist nur unter
der Voraussetzung des & 28 Abs. 2 und 3 BDSG zuldssig.

nach cben

Oben rechts werden Ihr Name und lhre Mitgliedsnummer angezeigt.

N0 |
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4.2 Suche nach der gewiinschten Firma

Der erste Schritt auf dem Weg zur Wirtschaftsauskunft ist die Suche der gewiinsch-
ten Firma. Sie gliedert sich in die Abschnitte ,Suche®, ,Trefferliste* und ,Trefferaus-
wahl*.

Suche

Wahlen Sie den MenlUpunkt = Suche, dann erscheint ein Fenster mit den wichtigs-
ten, meistgenutzten Suchkriterien. Durch Anklicken von ,erweiterte Suchkriterien®
bekommen Sie weitere Mdglichkeiten.

Die Suche arbeitet standardmafig ,unscharf, das hei3t, auch &hnliche Firmen wer-
den als Treffer erkannt. Dies fuhrt mitunter zu langen Trefferlisten. Wenn Name oder
Anschrift der gesuchten Firma genau bekannt sind, kdnnen diese unscharfen Treffer
durch Anklicken des Feldes ausgeschlossen werden. Es werden dann nur
(nahezu) exakt tUbereinstimmende Suchkriterien als zutreffend erkannt.

Aul3er dem Land gibt es bei der Suche keine Pflichtfelder - es muss aber mindestens
ein Kriterium eingegeben werden. Die Suche nach EASY-Nummer ist vorgesehen,
aber noch nicht moglich.

Wenn ein Land auBerhalb von Deutschland, Osterreich und Luxemburg ausgewahlt
wird, sind nur eingeschrankte Suchkriterien mdglich. Die Suche erfolgt dann nicht in
der Creditreform Datenbank, sondern auf den jeweiligen Datenbanken unserer inter-
nationalen Partner. Suchkriterien, die in dem entsprechenden Land nicht zur Verfu-
gung stehen, werden grau dargestellt. Eine Eingabe ist nicht mdglich.

Nachfolgend sehen Sie exemplarisch die beschriebenen Unterschiede der Suchen:

Deutschland, Osterreich, Luxemburg Alle anderen Lander

Land: * IDeutSChIand LI iveltwet Land: *

w| [ welweit

Mame: Mame: *

™ exakt ™ exakt

Stralie f Hausnummer. I Stralie / Hausnummer:

Ort: Ot

Warwahl / Rufnummer:

|
|

PLZ i -Beteich: I Postletzanl:
|

“orwahl | Rufnummer: I

Crefonummer: I Crefonummer: I

Internet-Adresse: I Erweiterte Suchhriterien [

Email-Adresse: I

Rechtstorm: I alle Firmenrechtsformen =l

Registerart: I alle ;I

Registernummetr: I

EAZY-Nummet: I

Erweiterte Suchkriterien [V

[Nl
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Trefferliste

Je nach eingegebenen Feldern wird dann die Suchart intern optimiert und die Er-
gebnisse in einer Trefferliste angezeigt.

Startzeite Impreszum Kontakt

i
Creditreform
UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Online tarseite b Online b Wirsch i ¥ Suche \ Hiffe
» Wirtzchaftzauskin f "
3 :3ucch: T Trefferanzelge husterfirma GmbH, 345.054445

v Auftrag Es wwurden 11 Unternehmen in Deutschland gefunden.

+ Mailboxabruf

. i Bitte wahlen Sie eine der Firmen aus oder Oberpriten Sie die » Suchkriterien
» E-Mail-Benachrichtigung

» Forderungsmanagement
= — ““-_ Ceafonymirier -
» Consumer

=S———— Muster AG Testwey 100 TO435  Stuttgsrt 7330581205
T - S 70197 Stuttgart 733 ﬂl
+ Abmeiden — — TOSE7  Stuttart T3 - ﬁl
- g 70197 Stuttgart 733 — ﬂl
e S - - 791 Stuttgart 7330 - ﬁl
—— . -—— . T T T892 Stuttgert T - ﬂl
S — TO3TH  Stuttgert 733 . ﬁl
o —-— TOI97  Stuttgsrt 733 - ﬂl
SR— e TOI97  Stuttgsrt 733 - ﬂl
e . g 70197 Stuttgart 733 . ﬂl
- e TOI97  Stuttgsrt 733 - ﬂl

nach ahen

(Beispiel fur Suche nach ,Muster” in ,Stuttgart®)

Jetzt kann die gesuchte Firma ausgewahlt werden. Falls keiner der angezeigten
Treffer dem gesuchten Unternehmen entspricht, kdnnen Sie durch Anklicken des
Feldes [* suchkriterien | auf die Seite zur Eingabe der Suchkriterien zuriickwechseln
und andere Suchkriterien eingeben.

[N
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Trefferauswahl

Nach der Auswahl der gesuchten Firma durch ﬂl werden die Daten zu dieser Firma
noch mal in der Trefferauswahl angezeigt. Sie konnen in der Produktauswahl den
gewulnschten Produkttyp auswahlen. Es werden in der Auswabhlliste nur die Produkte
angezeigt, die fur die gewiinschte Auskunft online abrufbar sind.

Creditreform
UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Online Startsaite » Onling » Wirtschafisauskinfie b Suche b Hilfe
» Hsmk n
kinche Sl Auskunft abrufen Werband der Vereine Credireform eV, Abteiung 545, 100.000027 005
+ Suche
+ Aufirag

¥ Zuriick zur Trefferanzeige

L Bite beachten Sie, dass der Abruf von Creditreform-Produkten kostenpflichti ist.
» Monitering
* Upgrade
» E-Mai-Benachrichtigung
+ ODb Bitte geben Sie br Gaschiftszeichen ein und wihien Sie das berechtigte interesse sowie
plionsn den gewiinschien Produkttyp aus
» Forderungsmanagement Danach kinnen Sie die gewinschte Information anfordern
» Bilanzdaten / Branchenanalyse
» Congumer Crefonummer 7110177388
REARsW oI, Scar Name Mustermann GmbH & Co._
» Support KG Test
B Zum Muster™
» Abmelden
Adresse Musterstr. 8
T6133 Musterhausen
Deutschiand
Berechligtes Interesse: * Kreditentscheidung -
Produkityp: * Wirtschaftsauskunft -
Geschiftszeichen:
Kompaktauskunft
Reportsprache: * Kurzauskunft
Ampelauskunft
Montoring Auftrag: Unternehmensinfo Plus
Unternehmensinfo Kompakt
Montaring Zeitraum: Verfiechtungsinfo Plus
Verflechtungsinfo
Monitoring Pus: ] @ nen
Die Auswahimaglchketen zum Menitoring sind in der » Hilfe ausfihriich beschrisben,

Bevor die Auskunft angezeigt werden kann, ist aus Datenschutzgriinden die Eingabe
Ihres berechtigten Interesses notwendig. Im Geschéftszeichen kdnnen Sie lhr Ge-
schéaftszeichen eingeben, welches spéater auf der Auskunft erscheint, z. B. Diktatklr-
zel oder interne Kundennummer.

[N I3
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Startseite Impressum Kontakt

Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Startseite b Online b Wirtschaftsauskiinfte b Suche

Online * Hilfe
» Wirtschaftsauskin fte
Auskunft abrufen Verband der Vereine Creditreform V. Abteilung S&S, 100.000027.005
» Suche
v Auftrag

» Zuriick zur Trefferanzeige
ti Mhasboxabrut Bitte beachten Sie, dass der Abruf von Creditreform-Produkten kostenpflichtig ist.
» Monitoring

v Upgrade
+ E-Mail-Benachrichtigung
Opti Bitte geben Sie Ihr Geschiftzzeichen ein und wiahlen Sie das berechtigte Interesse sowie
+ Uplonen den gewiinschten Produkityp aus.
» Forderungsmanagement Danach kinnen Sie die gewinschte Information anfordern.
» Bilanzdaten / Branchenanalyse
DETTET e Crefonummer 7110177389
phiess ot ander Name Mustermann GmbH & Co.
¥ Support KG Test
"Zum Muster”
» Abmelden
Adrezse Musterstr. 2
76133 Musterhausen
Deutschland
Berechtigtes Interesse: * Kreditentscheidung -
Produkdtyp: * Wirtschaftsauskunft -
Geschédftszeichen:
Reportsprache: * Deutsch &
Monitering Auftrag: @ ja @ nein
Monitering Zeitraum: (@ unbefristet bis Ende
Monitoring Plus: ia @ nein
Die Auswahimiglichkeiten zum Monitoring sind in der » Hilfe ausfihrlich beschrieben.

Auskunft holen

Auskiinfte aus Deutschland, Osterreich und Luxemburg kénnen je nach Produkttyp
ins Monitoring ibernommen werden. Weitere Informationen finden Sie im gesonder-
ten Handbuch CTO Monitoring.

Durch Betétigen der Funktion | Auskunttholen | \wird die Auskunft dann angezeigt. In
Kapitel 5 finden Sie exemplarisch eine solche Auskunft.

Sollte die Auskunft nicht online verfiigbar sein, so werden Sie durch die Meldung
Auskunft nicht méglich, bitte Auftrag erteilen| aufgefordert, einen Rechercheauftrag zu der

gewiinschten Firma zu erteilen. Der Auswahlbutton | Auskunttholen | \ird inaktiv und
darunter erscheint ein neuer Auswahlbutton |_Aufregersien |

Mehr zur Auftragserteilung erfahren Sie im folgenden Abschnitt 4.3.

[N



Crefoirect Dokumentaton

4.3 Auftragserteilung fur nicht online verfligbare Auskinfte

Ist eine Suche in der Online-Datenbank nicht erfolgreich, so haben Sie die Mdglich-
keit, durch eine Auftragserteilung eine Auskunft zu bestellen. Fillen Sie das Auf-
tragsformular bitte vollstdndig aus. Alle Informationen, die Sie zum gesuchten Unter-
nehmen / Privatperson haben, sind hilfreich und beschleunigen die Bearbeitung. An-
schlieBend betatigen sie den Button "Auftrag versenden” und lhre Bestellung geht
automatisch an den zustandigen, auskunftserteilenden Verein Creditreform.

Ein Rechercheauftrag kann fir alle Lander weltweit beauftragt werden. Auftrage fur
Deutschland, Osterreich und Luxemburg werden nach Erledigung mit einer Wirt-
schaftsauskunft beantwortet, welche in Ihre Mailbox gestellt wird. Auftradge auf ande-
re Lander werden an die Auslandsauskunftsabteilung Ubergeben oder direkt an
Partner weitergeleitet. Die Erledigung erfolgt dann durch eine Wirtschaftsauskunft in
der Mailbox. Mehr zur Mailbox finden Sie im folgenden Abschnitt 4.4.

Bildschirmmaske zur Erteilung eines Auftrages:

i
Creditreform
UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Online Startseite b Online b Wirschaftsauskiinfte b Auftrag R
ilfe]
» Wirtschaftzauskinfte
e Auftrag erteilen
v Auftrag
+ Mailboxabruf
+ E-Mail-Benachrichtigung Land: * IDeutschIand LI
» Forderungsmanagement
» Consumer % Firma ! juristizche Person e Privatperson
Name: *
¥ Passwort dndern ITestﬂrma bt
» Support Straflle / Hausnummer / Zusatz: IHauptstrar.‘,e |12 I
» Abmelden Bostieizaht [ Ot [41260 Neuss
Produkttyp: * I‘Nil‘tSChﬂﬂSﬂUSkUI‘Iﬂ |
Die letzten 10 Produkte: Erledigungs frist. * I Nocal LI
[El » 615.0168730 Berechtigtes Interesse: * IKred'rtentsc:heidung ;I
El » s15.0188730
Kreditanfrage (Euro): I
Reportsprache: * IDeutsch ;I
Geschiftszeichen: IAuskunﬂs—Test
Hinweize / Sonstiges: A
I ZI
Auftrag versenden |
nach cben

* Pflichtfelder werden immer durch ein Sternchen hinter der Feldbezeichnung ge-
kennzeichnet.

I | e
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m Eingabefehler werden immer durch ein Ausrufezeichen vor dem entsprechenden
Feld gekennzeichnet. Die Fehlermeldung erscheint als Tooltip, wenn sie mit der
Maus auf das Ausrufezeichen gehen. Feldibergreifende Fehler werden in roter
Schrift oben auf dem Bildschirm angezeigt.

Fur Auftrage ins Ausland (auRerhalb von Deutschland, Osterreich, Luxemburg) kon-
nen ,Kreditanfrage (Euro)" und ,Hinweise / Sonstiges® nicht weitergeleitet werden.
Erlauterung der Eingabefelder im Einzelnen:

Eingabefeld Erlauterung

Land Bitte wahlen Sie immer das gewlnschte Land aus.

Firma / juristische | Hier wahlen sie aus, ob Sie eine Auskunft Gber eine Firma /

Person oder juristische Person oder Uber eine Privatperson benotigen.

Privatperson Privatpersonenauskinfte sind derzeit nur fir Deutschland,
Osterreich und Luxemburg moglich.

Name Unter Name geben Sie bitte den kompletten Namen der

Firma oder der Person ein, uber die Sie eine Auskunft win-
schen. Die Eingabe des Namens ist zwingend.

Stral3e, Haus- Hier geben Sie bitte die entsprechenden Adressinformatio-
nummer, Zusatz, nen ein. Die Eingabe von Postleitzahl und Ort ist zwingend.
Postleitzahl, Ort

Produkttyp Derzeit sind verflugbar: Wirtschaftsauskunft, Kompaktaus-

kunft, Ampelauskunft, Kurzauskunft, Unternehmensinfo
Plus, Unternehmensinfo Kompakt, Verflechtungsinfo Plus,
Verflechtungsinfo, Vollstreckungsinfo.

Bei einem Auftrag steht nur die Wirtschaftsauskunft zur Ver-
figung.

Erledigungsfrist Bei der Standard-Erledigungsfrist wird die Auskunft far
Deutschland und Osterreich in spatestens fiinf Arbeitstagen
in lhre Mailbox eingestellt, fir das europaische Ausland in
spatestens 10 Tagen. Fur Informationen aus den Wirt-
schaftszentren der Ubrigen Welt betragt die Lieferzeit ca.
zwei bis funf Wochen. Wenn Sie die Erledigungsfrist "Eil"
auswahlen, erhalten Sie die Auskunft innerhalb von zwei
Arbeitstagen (fiir Deutschland und Osterreich). Fiir Auskiinf-
te aus Westeuropa betragt die Lieferzeit hier drei bis funf
Arbeitstage, fur Mittel- und Osteuropa fiinf bis acht Arbeits-
tage, fur die Ubrige Welt ca. 10 Arbeitstage.

Die Erledigungsfrist ,Eil* ist mit h6heren Kosten verbunden.

Berechtigtes Aus Datenschutzgriinden mussen Sie Ihr berechtigtes Inte-

Interesse resse an der Auskunft bekannt geben.

Kreditanfrage Wenn Sie die Anfrage flr einen konkreten Kreditbetrag stel-
len méchten, so tragen Sie bitte hier den Kreditbetrag ein.

Reportsprache Hier kdnnen Sie die Sprache auswahlen, in der die Auskunft

erstellt werden soll. Im Moment ist nur Deutsch verflgbar.
Geschaftszeichen | Hier kdbnnen Sie lhr Geschaftszeichen eingeben, welches
spater auf der Auskunft erscheint.

Hinweise/ Haben Sie weitere Hinweise oder Mitteilungen an den Re-
Sonstiges chercheur, so tragen Sie diese bitte hier ein.
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Nach der Auswahl eines entsprechenden Landes werden diese Felder grau hinter-

legt. Eine Eingabe ist nicht moglich.

Nach der Bestatigung durch _#utsaversenden | erhalten Sie eine Auftragsbestatigung
angezeigt, die auch als PDF-Dokument heruntergeladen und dann gespeichert oder
ausgedruckt werden kann.

Creditref

Online

» Wirtschaftzauskinfte

v Suche

v Auftrag

+ Mailboxabruf

» E-Mail-Benachrichtigung
» Forderungsmanagement
» Consumer
¥ Passwort dndern
» Support
¥ Abmelden

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Startseite b Online b Wirtschaftsauskiinfte b Auftrag

Auftrag erteilt

Ihr Auftrag wurde gespeichert. Vielen Dank.

» Druckversion (PDF)

Auftragsnummer

Land:

Stralte:
Ort:

Produkttyp:
Erledigungsfrist:

Kreditanfrage:
Reportzprache:
Geschédftzzeichen:

Sonstiges:

Berechtigtes Interesse:

Ein Rechercheauftrag wurde an Creditreform versandt.

40000631

Deutschland

Firma / juristizche Person
Testfirma GmbH
Hauptstralte 12

41450 Neuss
Wirtzchaftzauskunft
Normal
Kreditentscheidung
5000 Euro

Deutsch

Auskunftz-Test

nach cben

Startseite

Impre:

Kontakt

¥ Hilfe
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4.4 Mailbox: Aktualisierungen, Auskinfte, Nachtrage u.a.

Durch einen Klick auf den MenUpunkt ,Mailboxabruf erreichen Sie Ihre Mailbox. Im
ersten Schritt wahlen Sie aus, welche Mitteilungen Sie sehen méchten. Anschlie-
Bend wird Ihnen das resultierende Inhaltsverzeichnis prasentiert, das Ihrer Auswahl
entspricht. Daraus kénnen Sie die einzelnen Mitteilungen aufrufen.

Die Mailbox erméglicht den Abruf von folgenden Mitteilungen:

Auskinfte: Wirtschaftsausklnfte zu erteilten Auftréagen.

Offene Bestellungen: Erteilte Auftrage, zu denen noch keine Wirtschaftsaus-
kunft geliefert wurde.

Aktualisierungen: Zu einer Wirtschaftsauskunft die nicht mehr unseren Aktua-
litatskriterien entspricht, erhalten Sie zusatzlich eine aktualisierte Version in
Ihre Mailbox. Dieser Sachverhalt wird am Ende der Auskunft durch einen Ak-
tualisierungshinweis verdeutlicht.

Nachtrage: Bei Veranderungen aktueller Wirtschaftsauskiinfte, insbesondere,
wenn sich der Bonitatsindex durch aktuelle Ereignisse stark verandert, erhal-
ten Sie einen Nachtrag

Statusantworten: Bei manchen Auftragen erhalten Sie keine Auskunft, son-
dern eine Statusantwort. Wenn Sie diese 6ffnen, wird der Grund dafir ange-
zeigt.

Fehlbericht: Ein Fehlbericht wird dann geliefert, wenn es dem Verein Creditre-
form trotz intensiver Recherchen nicht moglich war, Informationen tber die
angefragte Firma zu ermitteln.

Bereits gelesene Mailboxeintrage bleiben 30 Tage lang abrufbar, ungelesene Mail-
boxeintrage stehen 180 Tage zur Verfiigung.

Wit der Funktion "Mailboxabruf™ kinnen Sie sich den aktuellen Stand Ihrer Mailbox
anzeigen lassen sowie die einzelnen Mailboxeintrage abrufen.

Auskinfte zu Deutzchland,

@ Gsterreich und Luxemburg

Auskinfte zu anderen Landern

@ alle ungelesenen Mailboxeintrdge

Mailboxeintrage mit folgenden Kriterien

Standardmalfiig voreingestellt ist hier
LAuskiinfte zu Deutschland, Osterreich und Luxemburg*
.alle ungelesenen Mailboxeintrage*.

N8
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Nach der Bestatigung mit | e S YR e e | wird dann eine Liste
aller Mailboxeintrage angezeigt, die den ausgewahlten Kriterien entsprechen.
Beispiel:

Startzeite Impressum Kontakt

Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Online tartzeite b Online k Wirtsch i ¥ M ailb
» Hilfe
» Wirtschaftzauskinfte H H H
Mailbox Inhaltsverzeichnis ek
v Suche
v Auftrag » Selektionskriterien dndern
+ Mailboxabruf Im Inhattsverzeichnis kinnen Sie verschisdene Ansichten auswihlen und die einzeinen
» E-Mail-Benachrichtigung Mailboxeintrage abrufen.

» Forderungsmanagement

» Consumer Allgemein | Datumszangaben | Adresze | Auftragsdaten
» Passwort dndern Auftrags- Erledigungs- Lieferungs- Status /
nummer frist art Abruf
o - @

» Support
515023 o543 Mormal offene Bestellung offen
» Abmelden .
Bt B - Cut w0 - o 518023 Dty Marmal Auskuntt i |
- - - '] 4113515023 oe43 Mormal offene Bestellung offen
SDES an- 0 ws4321 Eil Nachtrag |

g ———
DA 4113515023 054321 Marmal Atuslisierung =

W e TR e e W o 518023 wadE Eil Statusantwaort ;]

nach oben

Die Darstellung des Mailboxinhaltsverzeichnisses ist in CrefoDirect auf maximal 100
Eintrage begrenzt. Sind mehr Eintrdge zu den angegebenen Kriterien vorhanden, so
wird dies in einem Hinweistext Uber dem Inhaltsverzeichnis mitgeteilt. Durch Ankli-

cken von | Selektionskriterien andern | o |angen Sie zuriick zur Auswahl der Selektions-
kriterien um den Mailboxabruf mit anderen Kriterien zu wiederholen.

Im Mailbox-Inhaltsverzeichnis gibt es vier Registerkarten, auf denen unterschiedliche
Informationen angezeigt werden. In der ersten Spalte steht immer der Name, in der
letzten der Status des Mailboxeintrages. Darliber hinaus sind folgende Informationen
auf den verschiedenen Registerkarten dargestellt:

Registerkarte Dargestellte Informationen

Allgemein Identnummer, Auftragsnummer, Erledigungsfrist, Lieferungsart

Datumsangaben | Auftragsdatum, Erstelldatum, Abrufdatum, Nachtragsende

Adresse Rechtsform, Stral3e, Land, PLZ, Ort

Auftragsdaten Angefragte Adresse, Privat/Firma, Geschaftszeichen,
Kreditanfrage

N0
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In der letzten Spalte wird der Status des jeweiligen Mailboxeintrages in Form von
Symbolen dargestellt:

Symbol Bedeutung

= Es handelt sich um einen bereits abgerufenen Mailboxeintrag.

b4 Es handelt sich um einen noch nicht abgerufenen Mailboxeintrag.
Text ,offen* | Es handelt sich um eine noch offene Bestellung.

Durch Anklicken des gedffneten oder geschlossenen Briefumschlages wird der Mail-
boxeintrag angezeigt:

Wie auch beim Anzeigen einer Auskunft gibt es rechts oben zwei Symbole fir

¥ Druckversion (PDF) | ng [* Speichern (PDF)] Hier kann der Mailboxeintrag als PDF-Datei
heruntergeladen und dann ausgedruckt oder gespeichert werden.

Durch Anklicken von |* Zuriick zum Mailhox Inhaltsverzeichnis | gelangt man zuriick zum
Mailbox-Inhaltsverzeichnis und kann von dort weitere Mailboxeintrage auswéhlen
und anzeigen lassen.

[N 20
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4.5 Historie der 10 zuletzt abgerufenen Auskinfte

Eine neue Funktionalitat ist die Anzeige einer Historie. Im linken Teil des Bildschir-
mes, unter dem Menu, wird eine Ubersicht Gber die zuletzt abgerufenen 10 Auskuinf-
te innerhalb der aktuellen Anmelde-Session angezeigt.

Creditreform
UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Online Starseite F Online b Wirsch aftzauskinfte

¢ Wirtzchaftzauskin fte

v Suche

Auskunft anzeigen

v Auftrag
+ Mailboxabruf
+ E-Mai-Benachrichtigung

» Forderungsmanagement Datum / Uhrzeit 24.04 2009 F010:32
P iy Mitgliedsnummer 100-00001 3-001
¥ Consumer x o % i
Creditreform Hachtrige bis 23.04.2010
» Pazswort dndern Ihr Zeichen Leasinganfrage 4711
WIRTSCHAFTSAUSKUNFT i
» Support
i . -
» Abmelden Creditreform Meuss Auftragsnummer

Die letzten 10 Produkte: FIrma ¢ sssssste s Crefonummer

[€] » 345 2009903

E] » 3452012212 Firmenidentifikation

[B] » 3452011475

¥ 345 2009552 Mustermann GrmbH Telefan

[E] » 345 2009881 Niistaiet g Telefax
EOOOE L meymen E-hdail

Sie kbnnen die Eintrage hier anklicken, um die entsprechende Auskunft erneut an-
zeigen zu lassen. Besonders interessant ist diese Mdglichkeit, wenn Sie Uber die
Verflechtungs-Links in einer Auskunft zusatzliche Auskinfte Uber verbundene Fir-
men abgerufen haben und dann erneut die urspriingliche Auskunft ansehen mdch-
ten.

[N
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4.6 E-Mail-Benachrichtigung

Wenn ein neuer Eintrag in Ihrer Mailbox bereitgestellt wird, kdnnen Sie auf Wunsch
per Mail benachrichtigt werden. Bis zu 2 E-Mail-Adressen kdnnen angegeben wer-
den. Nach dem Klick auf ,Bestatigung” erhalten Sie eine Mail an die genannte(n)
Adressen(n).

Falls Sie die Adresse andern mdchten, ist das an der gleichen Stelle méglich.

Wenn Sie keine Benachrichtigungen mehr erhalten wollen, 16schen Sie die ange-
zeigten E-Mail-Adressen (sodass das Feld leer ist) und betatigen Sie die Schaltfla-
che "Bestatigung".

Startseite Impressum Kontakt

Creditreform
UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Startseite b Online b Wirtschaftssuskinfte ¥ E-Mail-Benachrichtigung

Online + Hilfe
» Wirtschaftzauskinfte H i i
E-Mail-Benachrichtigung Verband der Vereine Creditreform e V. Abteilung PE/OS, 100.000027
v Suche
v Auftrag

» Mailboxabruf i s 5 = S
Hier kiinnen Sie bis zu 2 E-Mail-Adrezsen erfassen, an die eine Benachrichtigung

+ E-Mail-Benachrichtigung gesendet werden =oll, wenn ein neuer Eintrag in lhrer Mailbox bereitgestelt wurde.

» Forderungsmanagement
Zur Speicherung der Eingaben betdtigen Sie bitte die Schaltfliche "Bestatigung™.

» Consumer

» Pazswort dndern E Mol Sdiesse IMax.Mustermann@MeineFirma.de

¥ Support Efandessc e aetung) |r.1ur'rtz.r.1ustermann@fﬂeineFirma.de
¥ Abmelden

Wenn Sie keine Benachrichtigungen mehr erhalten wollen, ldschen Sie die angezeigten
E-Mail-Adrezsen und betitigen Sie die Schaltfliche "Bestatigung™.

Bestatigung |

nach cben

4.7 Hilfefunktion

Auf jeder Seite kann ganz rechts oben die aufgerufen werden. Beim Ankli-
cken wird jeweils in einem Zusatz-Fenster eine Hilfe-Seite angezeigt, die mdgliche
Fragen zum aktuell ausgewahlten Menupunkt beantworten helfen soll.

[N
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5 Beispiel fur eine Wirtschaftsauskunft

Nachfolgend finden Sie beispielhaft eine Wirtschaftsauskunft. Fur detaillierte Infor-
mationen zum Inhalt und zur Interpretation der einzelnen Abschnitte wenden Sie sich
bitte an lhren Verein Creditreform.

Eine wichtige Anmerkung: Im Abschnitt ,Beteiligungsverhéltnisse” lasst sich eine Be-
teiligten-Crefonummer durch anklicken direkt abrufen. Danach wird das berechtige
Interesse abgefragt, und die neue Auskunft zu diesem Beteiligten wird angezeigt.
Damit ist die neue Auskunft kostenpflichtig , und nicht mehr im Preis der davor an-
gezeigten Auskunft enthalten.

Fragen zu weiteren Produkten, die im Informationsgehalt variieren, beantwortet
Ihnen ebenfalls gerne Ihr Verein Creditreform.

[N 23
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Crefonummer 345.2013219 Amtsgericht Solingen HRB 12345
Handelsname MusterMax Steuernummer 555/1234/1333
Firmenstatus aktiv USt-ID Nr. DE 1234325345
Bonitét
Bonitétsindex 100 150 200 250 300 50 500 600

350 400 4

Ein Bonitatsindex von 350 bedeutet "schwache Bonitat".

Die Ausfallwahrscheinlichkeit nach Basel lI-Kriterien bezieht sich auf 12 Monate und betragt fur diese Bonitat 5,70%. Der
Durchschnitt in Deutschland liegt bei 2,24%.

Zahlungsweise und Krediturteil

Zahlungsweise Zumeist innerhalb vereinbarter Ziele, zuvor mehrfach Zieluberschreitungen (36)
/ Zahlungserinnerungen.
Krediturteil Kredite erfordern Sicherheiten. Eine Geschéftsverbindung ist (41)
Ermessenssache.
Kreditlimit in EUR - entfallt -
Strukturdaten
Rechtsform
GmbH
Griindung

1990 als Einzelfirma
Unternehmensalter: 20 Jahre

Handelsregister

10.12.1995, AG 42651 Solingen, HRB 12345
letzte verdffentlichte Eintragung am 11.12.1995 (Rechtsforménderung)

Historie
Datum Grund Verdnderung
10.12.1995 Rechtsformanderung Umwandlung in: GmbH, AG 42651 Solingen, HRB 12345
11.12.1995 Gewinnabflhrungsvertrag Gewinnabflihrungsvertrag
bekannte Vertragspartner:
345.0054952 Max Mustermann Wohnwelt GmbH
99423 Weimar Altstadt

Diese Auskunft ist nur fiir den Empfanger bestimmt. Furr den Inhalt wird jede Haftung fiir Fahrlassigkeit abgelehnt. Das gilt auch fiir Erfillungsgehilfen. Wer die Auskunft zur Kenntnis nimmt,
unterwirft sich diesen Bedingungen. Der Empfanger darf die tbermittelten Daten gemaR §28 Abs. 5 BDSG nur fiir den Zweck verarbeiten oder nutzen, zu dessen Erflllung sie ihm Gbermittelt
worden sind. Eine Nutzung fir andere Zwecke ist nur unter der Voraussetzung des § 28 Abs. 2 und 3 BDSG zulassig.

I $ e



CrefoDirect Dokumentation

[N



CrefoDirect Dokumentation

[N



CrefoDirect Dokumentation

[N






Verband der Vereine Creditreform e.V.
Abteilung S&S

Telefon:

+ 49 (0)2131 / 109-300

Hellersbergstralie 12
41460 Neuss

Tel.:
Email:

+49 2131 109 300
SuS.Onlinesysteme@verband.creditreform.de




