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1 Einführung 
 
Creditreform startet mit der neuen Auskunft im Internet 
 
Seit September 2009 steht die neue Wirtschaftsauskunft Online im Internet zur Ver-
fügung. Die neue Auskunft bietet ein deutliches Plus an Lesbarkeit, Transparenz und 
Nutzerfreundlichkeit. Dies wird durch ein neues, übersichtlicheres Design erreicht. 
Eine klare Gliederung und der Einsatz aussagekräftiger Grafiken bieten völlig neue 
Möglichkeiten bei optimierter Qualität der Informationen. Wichtige Informationen sind 
auf der ersten Auskunftsseite zusammengefasst, insbesondere die grafische Darstel-
lung des Creditreform Bonitätsindex. 
 
 
Funktionalitäten  
 
Die Funktionalität der neuen Applikation gleicht weitestgehend der bisherigen An-
wendung. Es steht folgender Funktionsumfang zur Verfügung: 
 

�  Suche und Online-Abruf der Produkte Wirtschaftsauskunft, Kompaktauskunft, 
Unternehmensinfo Kompakt, Ampelauskunft und Kurzauskunft für die Länder 
Deutschland, Österreich, Luxemburg im neuen Layout 

�  Online-Abruf der Wirtschaftsauskunft für die übrigen Länder, für die heute ei-
ne Online-Anbindung zur Verfügung steht, im neuen Layout 

�  Bestellung einer Wirtschaftsauskunft für Firmen weltweit 
�  Bestellung einer Wirtschaftsauskunft für Personen (landesabhängig) 
�  Forderungsmanagement Online 
�  Abruf der Mailbox mit Auskunftslieferungen, Aktualisierungen, Nachträgen, 

Fehlberichten und Statusantworten 
�  E-Mail-Benachrichtigung  

 
 
Zugangsmöglichkeit 
 
Seit September 2009 erhielten die ersten Online-Mitglieder Zugang zur neuen Aus-
kunft. Inzwischen sind alle Internetzugänge auf das neue Layout umgestellt. 
 
 
Ausland 
 
Auskünfte über Firmen außerhalb von Deutschland, Österreich und Luxemburg wer-
den zunächst weiterhin über die alte Schnittstelle auch im neuen Layout geliefert, d. 
h. strukturierte Kopfdaten und grafische Bonitätsdarstellung, der Rest wird als reiner 
Text geliefert. Der Mailboxabruf muss für „Deutschland / Österreich / Luxemburg“ 
und für das „Ausland“ getrennt erfolgen. Dies ist in diesem Dokument unter dem 
Punkt „Mailbox“ beschrieben. 
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Haben Sie Fragen? 
 
Sollten Sie Fragen haben, die in diesem Dokument nicht ausreichend beantwortet 
werden, wenden Sie sich bitte an die zentrale Abteilung S&S im Verband der Verei-
ne Creditreform e.V. 
Email: SuS.Onlinesysteme@verband.creditreform.de 
Telefon: + 49 (0)2131 / 109-300 
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2 Schnellstart: Mit 7 Klicks zur ersten Wirtschafts auskunft 
 
Wenn Sie über wenig Zeit zur Lektüre des vollständigen Handbuchs, aber über Vor-
kenntnisse mit Creditreform-Auskünften verfügen, können Sie diesen Schritten fol-
gen, um schnell Ihre erste Auskunft abzurufen: 
 

·  Öffnen Sie die Internet-Adresse http://www.creditreform.de 

·  Über den Login-Button  kommen Sie auf das neue 
Online-Portal CrefoDirect und damit auf die neue Anwendung für Wirtschafts-
auskünfte 

·  Geben Sie Ihre Zugangsdaten ein und klicken Sie auf „Anmelden“ 
·  Wählen Sie nun links am Rand �  Wirtschaftsauskünfte und dann �  Suche 

 
Hier können Sie nun die wichtigsten, meistgenutzten Suchkriterien eingeben und die 
Suche dann starten. 
 
Die Ergebnisse der Suche werden Ihnen dann in einer Trefferliste präsentiert. 

·  Dort wählen Sie die gesuchte Firma durch   
·  Sie können nun das berechtigte Interesse und den Produkttyp wählen, sowie 

Ihr Geschäftszeichen eingeben 
 

Durch Betätigen der Funktion  wird die Auskunft dann angezeigt. 
 
Viele weitere Details und Antworten auf eventuell auftauchende Fragen finden Sie in 
der folgenden, ausführlichen Dokumentation.  
 
Support-Fragen, die nach sorgfältiger Lektüre des vollständigen Handbuchs verblei-
ben, richten Sie bitte an: 
 
Abteilung S&S im Verband der Vereine Creditreform e.V. 
Email: SuS.Onlinesysteme@verband.creditreform.de 
Telefon: + 49 (0)2131 / 109-300 
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3 Internetanwendung „CrefoDirect“ 
 

3.1 Inhalt und Umfang dieser Dokumentation 
 
Die neue Anwendung CrefoDirect verfügt momentan über 3 Kernbestandteile: 
 

·  Die Wirtschaftsauskunft, das ist der Inhalt dieser Dokumentation. In ihr kön-
nen Auskünfte gesucht, gefunden und angezeigt werden. Auskünfte aus 
Deutschland, Österreich und Luxemburg können zudem ins Monitoring über-
nommen werden.  
Außerdem ist die Bestellung von Auskünften möglich, die nicht online verfüg-
bar sind. Für den Empfang der Bestellungen ist eine Mailbox implementiert. 
Mehr zum Thema Wirtschaftsauskünfte finden sie in Kapitel 4. 

·  Das Forderungsmanagement Online, das mit dem Menüpunkt „Forderungs-
management“ aufgerufen werden kann. Es ist nicht Bestandteil dieser Doku-
mentation. 

·  Die Consumer-Auskünfte. Diese werden nach einem Klick auf den gleichna-
migen Menüpunkt in einem eigenen Fenster geöffnet. Dort ist eine erneute 
Anmeldung mit den Consumer-Zugangsdaten notwendig. Auch die Consu-
mer-Auskunft ist nicht Bestandteil dieser Dokumentation. 

 
 

3.2 Zugangsmöglichkeiten, Login und Logout 
 

Über den Login-Button  auf www.creditreform.de kommen 
Sie auf das neue Online-Portal CrefoDirect und damit auf die Anwendung für Wirt-
schaftsauskünfte. 
 
Alternativ steht Ihnen für die Anmeldung die direkte Internet-Adresse (URL) 
https://online.creditreform.de zur Verfügung. 
 
Nach dem Aufruf der Seite werden Sie aufgefordert, die Zugangsdaten einzugeben. 
Wenn Sie als Ihr persönliches Passwort das Startpasswort „CISSTART“ eingegeben, 
werden Sie automatisch zur Vergabe eines neuen persönlichen Passwortes aufge-
fordert. Die Richtlinien für das neue Passwort werden angezeigt. Aus Sicherheits-
gründen wird diese Meldung auch angezeigt, wenn Sie bereits das persönliche 
Passwort geändert haben. 
 
Wenn Sie schon Zugangsdaten besitzen und auf CrefoDirect umgestellt werden, 
behalten Sie Ihre bekannten Passwörter, auch wenn sie nicht diesen Richtlinien ent-
sprechen. Nur bei einer Änderung des persönlichen Passwortes z. B. nach einer Zu-
rücksetzung auf CISSTART gelten die neuen Regeln. Kommentar: lassen wg. GK-Wechsel 
von Score/Sprint etc auf Internet?   
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Ist eine Anmeldung nicht möglich (wegen ungültiger Mitgliedsdaten, falscher Pass-
wörter, Sperrung der Zugangskennung) so wird immer nachfolgende Fehlermeldung 
angezeigt: Anmeldung nicht möglich. Bitte Mitgliedskennung und Passwörter überprüfen. Aus Si-
cherheitsgründen wird diese Fehlermeldung nicht weiter differenziert. 
 
Nach erfolgreicher Anmeldung gelangen Sie auf die zweite Seite, wo Sie nun die 
gewünschte Anwendung auswählen können. 
 
Wenn Sie sich aus der Anwendung abmelden möchten, wählen Sie �  Abmelden. 
Danach gelangen Sie auf den Logout-Bildschirm des Creditreform-Portals. 
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3.3 Öffnungszeiten der Datenbank 
 
Die Creditreform-Datenbank steht wie folgt zur Verfügung: 
 
Montags – Freitags 0:00 - 20:30 Uhr, 22:00 - 24:00 Uhr 
Samstags 0:00 - 18:00 Uhr 
Sonn- und Feiertags 8:00 - 24:00 Uhr 
 
An Sonn- und Feiertagen steht die Datenbank normalerweise im "operatorlosen Be-
trieb" zur Verfügung. 
 
Die bei den zuvor genannten Öffnungszeiten ausgesparten Zeiträume dienen in ers-
ter Linie der Durchführung dringend erforderlicher, technischer Wartungsarbeiten. 
Creditreform ist bemüht, die Wartungsarbeiten in den ausgesparten Zeitfenstern ab-
zuschließen. In Ausnahmefällen kann es gleichwohl zu geringfügigen Verzögerungen 
der Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft oder zu geringfügigen Verschiebun-
gen der oben genannten Öffnungszeiten kommen.  
 
 

3.4 Passwort ändern 
 
Dafür gibt es den Menüpunkt �  Passwort ändern.  
 

 
 
Das neue persönliche Passwort muss den angezeigten Kriterien entsprechen. 
Nach erfolgreicher Änderung des Passwortes erhalten Sie eine entsprechende Be-
stätigung. Das geänderte Passwort ist für diese Mitgliedskennung für die Anwendun-
gen „Wirtschaftsinformationen“ und „Forderungsmanagement-Online“ gültig. 
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3.5 Support 
 
Im Menüpunkt �  Support wird auf die Hilfe der jeweiligen Seite verwiesen. Für weite-
re Fragen sind die Kontaktdaten der Abteilung Support & Schulung (S&S) im Ver-
band der Vereine Creditreform angegeben. 
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4 Wirtschaftsauskünfte 

4.1 Auswahl der Anwendung 
 
Auf der Startseite der neuen Anwendung sehen Sie die Begrüßung „Creditreform 
Auskunft. Guten Tag.“ 
 

 
 
Oben rechts werden Ihr Name und Ihre Mitgliedsnummer angezeigt. 
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4.2 Suche nach der gewünschten Firma 
 
Der erste Schritt auf dem Weg zur Wirtschaftsauskunft ist die Suche der gewünsch-
ten Firma. Sie gliedert sich in die Abschnitte „Suche“, „Trefferliste“ und „Trefferaus-
wahl“. 
 
Suche 
 
Wählen Sie den Menüpunkt �  Suche, dann erscheint ein Fenster mit den wichtigs-
ten, meistgenutzten Suchkriterien. Durch Anklicken von „erweiterte Suchkriterien“ 
bekommen Sie weitere Möglichkeiten. 
 
Die Suche arbeitet standardmäßig „unscharf“, das heißt, auch ähnliche Firmen wer-
den als Treffer erkannt. Dies führt mitunter zu langen Trefferlisten. Wenn Name oder 
Anschrift der gesuchten Firma genau bekannt sind, können diese unscharfen Treffer 
durch Anklicken des Feldes  ausgeschlossen werden. Es werden dann nur 
(nahezu) exakt übereinstimmende Suchkriterien als zutreffend erkannt.  
 
Außer dem Land gibt es bei der Suche keine Pflichtfelder - es muss aber mindestens 
ein Kriterium eingegeben werden. Die Suche nach EASY-Nummer ist vorgesehen, 
aber noch nicht möglich.  
 
Wenn ein Land außerhalb von Deutschland, Österreich und Luxemburg ausgewählt 
wird, sind nur eingeschränkte Suchkriterien möglich. Die Suche erfolgt dann nicht in 
der Creditreform Datenbank, sondern auf den jeweiligen Datenbanken unserer inter-
nationalen Partner. Suchkriterien, die in dem entsprechenden Land nicht zur Verfü-
gung stehen, werden grau dargestellt. Eine Eingabe ist nicht möglich. 
 
Nachfolgend sehen Sie exemplarisch die beschriebenen Unterschiede der Suchen: 
 
Deutschland, Österreich, Luxemburg  Alle anderen Länder 

 

 

 



CrefoDirect Dokumentation 

12 

Trefferliste 
 
Je nach eingegebenen Feldern wird dann die Suchart intern optimiert und die Er-
gebnisse in einer Trefferliste angezeigt.  
 

 
(Beispiel für Suche nach „Muster“ in „Stuttgart“) 
 
Jetzt kann die gesuchte Firma ausgewählt werden. Falls keiner der angezeigten 
Treffer dem gesuchten Unternehmen entspricht, können Sie durch Anklicken des 
Feldes  auf die Seite zur Eingabe der Suchkriterien zurückwechseln 
und andere Suchkriterien eingeben. 
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Trefferauswahl 

Nach der Auswahl der gesuchten Firma durch  werden die Daten zu dieser Firma 
noch mal in der Trefferauswahl angezeigt. Sie können in der Produktauswahl den 
gewünschten Produkttyp auswählen. Es werden in der Auswahlliste nur die Produkte 
angezeigt, die für die gewünschte Auskunft online abrufbar sind. 
 
 

 
 
 
Bevor die Auskunft angezeigt werden kann, ist aus Datenschutzgründen die Eingabe 
Ihres berechtigten Interesses notwendig. Im Geschäftszeichen können Sie Ihr Ge-
schäftszeichen eingeben, welches später auf der Auskunft erscheint, z. B. Diktatkür-
zel oder interne Kundennummer. 
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Auskünfte aus Deutschland, Österreich und Luxemburg können je nach Produkttyp 
ins Monitoring übernommen werden. Weitere Informationen finden Sie im gesonder-
ten Handbuch CTO Monitoring. 
 

Durch Betätigen der Funktion  wird die Auskunft dann angezeigt. In 
Kapitel 5 finden Sie exemplarisch eine solche Auskunft. 
 
Sollte die Auskunft nicht online verfügbar sein, so werden Sie durch die Meldung 
Auskunft nicht möglich, bitte Auftrag erteilen aufgefordert, einen Rechercheauftrag zu der 

gewünschten Firma zu erteilen. Der Auswahlbutton  wird inaktiv und 

darunter erscheint ein neuer Auswahlbutton  . 
 
Mehr zur Auftragserteilung erfahren Sie im folgenden Abschnitt 4.3. 
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4.3  Auftragserteilung für nicht online verfügbare Auskünfte 
 
Ist eine Suche in der Online-Datenbank nicht erfolgreich, so haben Sie die Möglich-
keit, durch eine Auftragserteilung eine Auskunft zu bestellen. Füllen Sie das Auf-
tragsformular bitte vollständig aus. Alle Informationen, die Sie zum gesuchten Unter-
nehmen / Privatperson haben, sind hilfreich und beschleunigen die Bearbeitung. An-
schließend betätigen sie den Button "Auftrag versenden" und Ihre Bestellung geht 
automatisch an den zuständigen, auskunftserteilenden Verein Creditreform. 
 
Ein Rechercheauftrag kann für alle Länder weltweit beauftragt werden. Aufträge für 
Deutschland, Österreich und Luxemburg werden nach Erledigung mit einer Wirt-
schaftsauskunft beantwortet, welche in Ihre Mailbox gestellt wird. Aufträge auf ande-
re Länder werden an die Auslandsauskunftsabteilung übergeben oder direkt an 
Partner weitergeleitet. Die Erledigung erfolgt dann durch eine Wirtschaftsauskunft in 
der Mailbox. Mehr zur Mailbox finden Sie im folgenden Abschnitt 4.4. 
 
Bildschirmmaske zur Erteilung eines Auftrages: 
 

 
 

* Pflichtfelder werden immer durch ein Sternchen hinter der Feldbezeichnung ge-
kennzeichnet.  
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! Eingabefehler werden immer durch ein Ausrufezeichen vor dem entsprechenden 
Feld gekennzeichnet. Die Fehlermeldung erscheint als Tooltip, wenn sie mit der 
Maus auf das Ausrufezeichen gehen. Feldübergreifende Fehler werden in roter 
Schrift oben auf dem Bildschirm angezeigt. 
Für Aufträge ins Ausland (außerhalb von Deutschland, Österreich, Luxemburg) kön-
nen „Kreditanfrage (Euro)“ und „Hinweise / Sonstiges“ nicht weitergeleitet werden. 
Erläuterung der Eingabefelder im Einzelnen: 
 
Eingabefeld Erläuterung 
Land Bitte wählen Sie immer das gewünschte Land aus. 
Firma / juristische 
Person oder  
Privatperson 

Hier wählen sie aus, ob Sie eine Auskunft über eine Firma / 
juristische Person oder über eine Privatperson benötigen. 
Privatpersonenauskünfte sind derzeit nur für Deutschland, 
Österreich und Luxemburg möglich. 

Name Unter Name geben Sie bitte den kompletten Namen der 
Firma oder der Person ein, über die Sie eine Auskunft wün-
schen. Die Eingabe des Namens ist zwingend.  

Straße, Haus-
nummer, Zusatz, 
Postleitzahl, Ort 

Hier geben Sie bitte die entsprechenden Adressinformatio-
nen ein. Die Eingabe von Postleitzahl und Ort ist zwingend. 
 

Produkttyp Derzeit sind verfügbar: Wirtschaftsauskunft, Kompaktaus-
kunft, Ampelauskunft, Kurzauskunft, Unternehmensinfo 
Plus, Unternehmensinfo Kompakt, Verflechtungsinfo Plus, 
Verflechtungsinfo, Vollstreckungsinfo. 
Bei einem Auftrag steht nur die Wirtschaftsauskunft zur Ver-
fügung. 

Erledigungsfrist Bei der Standard-Erledigungsfrist wird die Auskunft für 
Deutschland und Österreich in spätestens fünf Arbeitstagen 
in Ihre Mailbox eingestellt, für das europäische Ausland in 
spätestens 10 Tagen. Für Informationen aus den Wirt-
schaftszentren der übrigen Welt beträgt die Lieferzeit ca. 
zwei bis fünf Wochen. Wenn Sie die Erledigungsfrist "Eil" 
auswählen, erhalten Sie die Auskunft innerhalb von zwei 
Arbeitstagen (für Deutschland und Österreich). Für Auskünf-
te aus Westeuropa beträgt die Lieferzeit hier drei bis fünf 
Arbeitstage, für Mittel- und Osteuropa fünf bis acht Arbeits-
tage, für die übrige Welt ca. 10 Arbeitstage. 
Die Erledigungsfrist „Eil“ ist mit höheren Kosten verbunden. 

Berechtigtes  
Interesse 

Aus Datenschutzgründen müssen Sie Ihr berechtigtes Inte-
resse an der Auskunft bekannt geben. 

Kreditanfrage Wenn Sie die Anfrage für einen konkreten Kreditbetrag stel-
len möchten, so tragen Sie bitte hier den Kreditbetrag ein. 

Reportsprache Hier können Sie die Sprache auswählen, in der die Auskunft 
erstellt werden soll. Im Moment ist nur Deutsch verfügbar. 

Geschäftszeichen Hier können Sie Ihr Geschäftszeichen eingeben, welches 
später auf der Auskunft erscheint. 

Hinweise/  
Sonstiges 

Haben Sie weitere Hinweise oder Mitteilungen an den Re-
chercheur, so tragen Sie diese bitte hier ein. 
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Nach der Auswahl eines entsprechenden Landes werden diese Felder grau hinter-
legt. Eine Eingabe ist nicht möglich. 
 
Nach der Bestätigung durch  erhalten Sie eine Auftragsbestätigung 
angezeigt, die auch als PDF-Dokument heruntergeladen und dann gespeichert oder 
ausgedruckt werden kann. 
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4.4 Mailbox: Aktualisierungen, Auskünfte, Nachträge  u.a. 
 
Durch einen Klick auf den Menüpunkt „Mailboxabruf“ erreichen Sie Ihre Mailbox. Im 
ersten Schritt wählen Sie aus, welche Mitteilungen Sie sehen möchten. Anschlie-
ßend wird Ihnen das resultierende Inhaltsverzeichnis präsentiert, das Ihrer Auswahl 
entspricht. Daraus können Sie die einzelnen Mitteilungen aufrufen.  
 
Die Mailbox ermöglicht den Abruf von folgenden Mitteilungen: 
 

·  Auskünfte: Wirtschaftsauskünfte zu erteilten Aufträgen. 
·  Offene Bestellungen: Erteilte Aufträge, zu denen noch keine Wirtschaftsaus-

kunft geliefert wurde. 
·  Aktualisierungen: Zu einer Wirtschaftsauskunft die nicht mehr unseren Aktua-

litätskriterien entspricht, erhalten Sie zusätzlich eine aktualisierte Version in 
Ihre Mailbox. Dieser Sachverhalt wird am Ende der Auskunft durch einen Ak-
tualisierungshinweis verdeutlicht. 

·  Nachträge: Bei Veränderungen aktueller Wirtschaftsauskünfte, insbesondere, 
wenn sich der Bonitätsindex durch aktuelle Ereignisse stark verändert, erhal-
ten Sie einen Nachtrag 

·  Statusantworten: Bei manchen Aufträgen erhalten Sie keine Auskunft, son-
dern eine Statusantwort. Wenn Sie diese öffnen, wird der Grund dafür ange-
zeigt. 

·  Fehlbericht: Ein Fehlbericht wird dann geliefert, wenn es dem Verein Creditre-
form trotz intensiver Recherchen nicht möglich war, Informationen über die 
angefragte Firma zu ermitteln. 

 
Bereits gelesene Mailboxeinträge bleiben 30 Tage lang abrufbar, ungelesene Mail-
boxeinträge stehen 180 Tage zur Verfügung. 
 

 
 
 
 
Standardmäßig voreingestellt ist hier 

·  „Auskünfte zu Deutschland, Österreich und Luxemburg“ 
·  „alle ungelesenen Mailboxeinträge“. 
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Nach der Bestätigung mit wird dann eine Liste 
aller Mailboxeinträge angezeigt, die den ausgewählten Kriterien entsprechen.  
Beispiel: 
 

 
 
Die Darstellung des Mailboxinhaltsverzeichnisses ist in CrefoDirect auf maximal 100 
Einträge begrenzt. Sind mehr Einträge zu den angegebenen Kriterien vorhanden, so 
wird dies in einem Hinweistext über dem Inhaltsverzeichnis mitgeteilt. Durch Ankli-

cken von  gelangen Sie zurück zur Auswahl der Selektions-
kriterien um den Mailboxabruf mit anderen Kriterien zu wiederholen. 
 
Im Mailbox-Inhaltsverzeichnis gibt es vier Registerkarten, auf denen unterschiedliche 
Informationen angezeigt werden. In der ersten Spalte steht immer der Name, in der 
letzten der Status des Mailboxeintrages. Darüber hinaus sind folgende Informationen 
auf den verschiedenen Registerkarten dargestellt: 
 
Registerkarte Dargestellte Informationen 
Allgemein Identnummer, Auftragsnummer, Erledigungsfrist, Lieferungsart 
Datumsangaben Auftragsdatum, Erstelldatum, Abrufdatum, Nachtragsende 
Adresse Rechtsform, Straße, Land, PLZ, Ort 
Auftragsdaten Angefragte Adresse, Privat/Firma, Geschäftszeichen,  

Kreditanfrage 
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In der letzten Spalte wird der Status des jeweiligen Mailboxeintrages in Form von 
Symbolen dargestellt: 
 
Symbol Bedeutung 

 Es handelt sich um einen bereits abgerufenen Mailboxeintrag. 
 Es handelt sich um einen noch nicht abgerufenen Mailboxeintrag. 

Text „offen“ Es handelt sich um eine noch offene Bestellung. 
 
Durch Anklicken des geöffneten oder geschlossenen Briefumschlages wird der Mail-
boxeintrag angezeigt: 
 
Wie auch beim Anzeigen einer Auskunft gibt es rechts oben zwei Symbole für 

  und . Hier kann der Mailboxeintrag als PDF-Datei 
heruntergeladen und dann ausgedruckt oder gespeichert werden. 
 

Durch Anklicken von  gelangt man zurück zum 
Mailbox-Inhaltsverzeichnis und kann von dort weitere Mailboxeinträge auswählen 
und anzeigen lassen.  
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4.5  Historie der 10 zuletzt abgerufenen Auskünfte 
 
Eine neue Funktionalität ist die Anzeige einer Historie. Im linken Teil des Bildschir-
mes, unter dem Menü, wird eine Übersicht über die zuletzt abgerufenen 10 Auskünf-
te innerhalb der aktuellen Anmelde-Session angezeigt.  
 

 
 
 
Sie können die Einträge hier anklicken, um die entsprechende Auskunft erneut an-
zeigen zu lassen. Besonders interessant ist diese Möglichkeit, wenn Sie über die 
Verflechtungs-Links in einer Auskunft zusätzliche Auskünfte über verbundene Fir-
men abgerufen haben und dann erneut die ursprüngliche Auskunft ansehen möch-
ten. 
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4.6 E-Mail-Benachrichtigung 
 
Wenn ein neuer Eintrag in Ihrer Mailbox bereitgestellt wird, können Sie auf Wunsch 
per Mail benachrichtigt werden. Bis zu 2 E-Mail-Adressen können angegeben wer-
den. Nach dem Klick auf „Bestätigung“ erhalten Sie eine Mail an die genannte(n) 
Adressen(n). 
Falls Sie die Adresse ändern möchten, ist das an der gleichen Stelle möglich. 
Wenn Sie keine Benachrichtigungen mehr erhalten wollen, löschen Sie die ange-
zeigten E-Mail-Adressen (sodass das Feld leer ist) und betätigen Sie die Schaltflä-
che "Bestätigung". 
 

 
 
 
   

4.7  Hilfefunktion 
 
Auf jeder Seite kann ganz rechts oben die  aufgerufen werden. Beim Ankli-
cken wird jeweils in einem Zusatz-Fenster eine Hilfe-Seite angezeigt, die mögliche 
Fragen zum aktuell ausgewählten Menüpunkt beantworten helfen soll.   
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5 Beispiel für eine Wirtschaftsauskunft 
 
Nachfolgend finden Sie beispielhaft eine Wirtschaftsauskunft. Für detaillierte Infor-
mationen zum Inhalt und zur Interpretation der einzelnen Abschnitte wenden Sie sich 
bitte an Ihren Verein Creditreform.  
 
Eine wichtige Anmerkung: Im Abschnitt „Beteiligungsverhältnisse“ lässt sich eine Be-
teiligten-Crefonummer durch anklicken direkt abrufen. Danach wird das berechtige 
Interesse abgefragt, und die neue Auskunft zu diesem Beteiligten wird angezeigt. 
Damit ist die neue Auskunft kostenpflichtig , und nicht mehr im Preis der davor an-
gezeigten Auskunft enthalten. 
 
Fragen zu weiteren Produkten, die im Informationsgehalt variieren, beantwortet 
Ihnen ebenfalls gerne Ihr Verein Creditreform.  
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Verband der Vereine Creditreform e.V. 
Abteilung S&S  
Telefon: + 49 (0)2131 / 109-300 
 
Hellersbergstraße 12 
41460 Neuss 
 
Tel.:   +49 2131 109 300 
Email: SuS.Onlinesysteme@verband.creditreform.de 
 


